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  ة6"45لا ة23نلأاو ص-غلا ةحا'س ةف"غ

 ص-غلا <كا"م تا:ا"9شإ

 :ةمDقEلا تامCDلا :لاًوأ

 .يم+-لا ص+غلا تلاحر -1

 .)Gقف ةحا-2لا ةرازو Aم ة?خ=>لا 5راف2لا ت+;: ىلع( 5راف2لا ص+غلا تلاحر -2

 .ةأMK>لا XفMب لNر+2Mلا LاKن هل Uخ=م NT=م د+جو مPع ةلاح يف لNر+2Mلا LاKن -3

 .لNر+2Mلاو ص+غلا تاPعم =-جأت -4

 .لNر+2Mلاو ص+غلل ة-aرP̀ت تارود _-^Mت -5

 .)5را-iخإ(ءا>لا efت +یP-فو يفا=غ+ت+ف =̀+?ت -6

 :ةK-لE3لا تاEH9IDلا :اً'ناث

 :لصلأا ىلع علا:لإا DعW ر-TU ةS-6علا ن-2Pل ة'لا9لا تاEH9IDلا DOMقت 9Mی

 : ة'تلآا تاEH9IDلا ر-ص DOMقت -1
  .ةحا-2لا ةرازو ة?خر ةر+ص •
  .lراikلا ل2kلا •
  .ة-o=̀aلا ةقاamلا •
 .راk:لإا Pقع •
  .ة-نPم ة-ل+2rم A-مأت ةق-ثو •

 : يIفلا "یEُDلا تاH9IDمُ
 .uناجلأل =ف2لا زا+ج وأ ة-?;Kلا ةقاamلا ةر+ص •
 .لقلأا يلع يناث 2i+5م برPمُ ةداهش •
• {mم ةقاTه>لا ةلواMة. 
 .)علا�لإل لصلأا مPقو̀ ( لقلأا يلع Gس+iم له|م •
  .ةMس A 25ع يMفلا =یP>لا =>ع لق: لا •



Page 2 of 7 
 

 ةأMKُ>لا _سإ} لقلأا ىلع ) uناجأ 4 جذ+>ن ( قارولأا _:Pقت لا?:إ وأ uناجلأل ل>علا ح̀=?ت •
 .) علا�لإل لصلأاو ةر+ص _:Pقت (
 �باس يMف =یN<ُP ل>علا هل �aس ن+�: نأ وأ M--Aفلا À=یP>لا ةرود يلع لصاح ن+�: نأ •

 .ة-لوPلا =-یاع>لا زاiجإ Pقو ةأMK>ل

 Aم NT=>لل يMفلا =یP>لل ةMه>لا ةلواTم ةقاm} راPصإ ku: ة̀+oعلا باmخ راPص�و تا2iMP>لا ءاف-iسإ Pع}
 .ةف=غلا

:ku لا ىلع<Pفلا =یMما>للإاو علا�لإا} مزلالا ذا;تإ ى WلاEلا ل-صلأاو "'یاعEهI'لا ةEب ةر"قDل'ل 
 ،تامCDلا DOMقت للاخ lملآا ل'غ92لا ىلع ةأEI2لا ةرDق تا4ثإ lم 9Ekl'ل jلذو تاIیاعEلا ل-T-تو"Kو
 ينو=�iللإا a=̀Pلا �̀=� Aع Pحاو PDF فلم ىف ةف=غلل هنا-ب ىلاiلا لاسرإ _ث ،ة'لوDلا "'یاعEلاW ما<9للإاو
 rs.audit@cdws.travel و ،ة=هاقلاو ءاM-س ب+Mج ة^فاe>ل ةM2aلا} ss.audit@cdws.travel يلإ
                                                                               :ىلاiلاك ةر�MP̀سلإاو =>حلأا =aeلا ة^فاe>ل  ةM2aلا}
 /A-¤رPم 5أ( _هتانا-¤و _هئا>سأ} فNK عم A-ف=ei>لا A-لماعللو يMفلا =یP>لل ةف=غلا تاقاm} ر+ص -1

 .)ةPحاو ة=>ل +لو ،ةأMK>لا _هعم لماعiت AیPش=م
 جاiنلإا خر̀ات / ل2ل2>لا _قر / ة̀=iللا ةع2لا / نPع>لا ع+ن( اهتافصا+م اهب اeًض+م تانا+mسلإا} ة>ئاق -2

 تانا+mسإ اه-ف ا>} اهتا-حلاصو )ي�-تاiسورP-ه eUف =خآ خر̀ات / eU {?=5ف =خآ خر̀ات /
 ku: ىiلا ة-حلا?لا تاداهش ىلع _ق=لا عم ة>ئاقلا يف ل2ل2>لا _ق=لا �باmت kuو̀ ىmaلا N2k-Aولأا
 NT=>لا} ةصا;لا تانا+mسلإا ع->ج ن+�ت نا يلع .ةف=غلا Aم ةi<Pعم ةنا-ص ةemم Aم ةرداص ن+�ت نأ
 فلخ لفسلأا ¬ل»لا ىلع af»مو ةنا+mسلإا ىلع حضاو ةأMK>لا راعش ن+�: نأو ةآMK>لا _سا} ةT->م
 .هاندأ ةح=iق>لا جذا>Mلا �eلم =^نإ.ءا+هلا ج=;م

  .ةPعم لN ماما تاPع>لا ه®هل f>ت ةنا-ص =خآ خر̀ات اهب اeًض+م ةأMK>لا تاPع>} ة>ئاق -3
 / ة-ل+2r>لا ءلاخإ :NT=>لا} ةم2i;P>لا تارا=قلإا جذا>ن( A-سرا>>لا ل-2kت تا2iMPم جذا>ن Aم ةر+ص -4

 لاح يفو( ءا>سلأا Aم ة-لاخ ن+�ت نأ Aم عنام لا )A )Check iǹ=ئاTلا ل-2kت لkس / يmaلا را=قلإا
 A-̀=?>لل لقلأا ىلع يثلاثو uناجلأل يئاMث _سلإا ىلع لقلأا ىلع ei+5ت نأ ku: تا2iMP>لا ءلم
 =خأ خر̀اتو ةل2k>لا تاص+غلا دPعو ةداهKلا اهMم ردا?لا ة>^Mُ>لاو ةداهKلا 2i+lمو دلا->لا خر̀اتو
 .)ةص+غ
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 ةKmنلأا ®-فiMل اً-م+ی ةأMK>لا اهم2i;Pت يiلا ةارز+لا Aم ةi<Pع>لاو ةف=غلا Aم ردا?لا تاراmخلإا جذ+>ن -5
 À=ئاTلا ءا>سأو ص+غلا Aكامأو برP>لا / Pش=ُ>لاو خر̀اiلا ه} a-Aم تا>ئاعلا �̀=� Aع وأ ة-�rاKلا
 .ةمPق>لا تامP;لاو ة-?;Kلا تاaث�و ةماقلإا Aكامأو

 .تا>ئاعلا �̀=� Aع وأ ة-�rاKلا ةKmنلأا ®-فiMل ةKmنلأا وأ تاص+غلا ل-2kت جذ+>ن Aم ةر+ص -6
  .A-لماعلل ةلN+>لا ماه>لا io<Aت ،ةأMK>لا} A-لماعلا ءا>سأ} نا-ب -7
8- :ku خ =-ف+تmرا+� ةµ م�i+¤ت ةei+5 {eP لا تام+لع>لا ىلع ىندأiيف ة-لا Nی عق+م لi_ ةسرا>م ه-ف 

 :ص+غلا ةKmنأ
  .A-با?>لا لقنو ،فاعسلإاو ،ةقافلإا تاءا=جإ   -
 .µرا+mلا تلااح يف ىmaلا N2k-Aولأا داPمإ تاPحو ماi;Pسإ  -
 "Aخا2لا G;لا" ل»م( µرا+mلا تلااح يف ة-maلا ةراiKسلإا Aع )لصا+iلا تانا-ب io<Aت( تام+لعم - 

 =فا+iب ةقلعi>لا تانا-aلا ¸لذ يف ا>}( ةà=قلا ة-maلا Tكا=>لاو )ص+غلا ءاMثأ µرا+mلا تلااe} صا;لا
 .)يه-ف=iلا ص+غلا ةKmنأ ةسرا>م ةلاح يف Gغoلا ةداعإ ةف=غ

 5داش=iسلإا جذ+>Mلل اًق�a لNر+2Mلا LاKن يسرا>>ل =�ا;>لا} ة-ع+iلا تا2iMPم ءلم ىلع P-كأiلا _iی -9
 .ل->علا اه>هف: ةغل وأ ل->علا ةغلب جذ+>Mلا وأ ةرا>iسلإا ن+�ت نأ ىلع .�ف=>لا
 =-غ Aم ةأMK>لا} A-لماعلا Aم لقلأا ىلع 2 دPعل) ةر̀اس ن+�ت نأ ku:( ة-لولأا تافاعسلإا تاداهش -10

 .)Gقف م+ی 90 ةiق|>لا تاداهKلا ة-حلاص ةPم( ةف=غلا Aم ةi<Pعمُ ة>^Mمُ Aم A-ف=ei>لا
 .)ة̀=iللا ةع2لا-ل2ل2>لا _قر- لید+>لا -ع+Mلا( ءا+هلا Gغاض تانا-ب -11

 :ةماھ تاظحلام

- :k+لا زi=خ-U ل<=NT ف لخاد ص+غMPم ه} ق=NT نأKmة {e=̀ن سرا>: ةKاL 2لاM+رNل {K=L عPم 
 e-Aئاس د+ج+ب ح>2: "يلاiلا MUلا} اهلاiaPس�و NT=>لا ¸ل®ل ة̀+oعلا باm;} "لNر+Mس" LاKن ةفاضإ
 ."ةلح=لا} ص+غلا ةKmنأ ن+لواTی A-سرا>>ل A-قفا=م ا+ن+�: نأ ىلع لNر+2Mلا LاKن ن+سرا>:

 Aم A--عت ه-لع ku: ما:ا ةعaس Aم =»كأ ةP>ل ةزاجأ يلع ل+?eلا يف يMفلا =یP>لا ةaغر ةلاح يف -
 يلع لصاح ن+�: نأو لقلأا يلع يناث 2i+5م برPم ن+�: نأ يلع ة=iفلا ¸لت للاخ هMع ب+Mی
 زواikت لاأ يلع fق|>لا يMفلا =یP>لا راiaخإ زاki: نأ وأ ،ةف=غلا Aم ةمPق>لا M--Aفلا À=یP>لا ةرود
  .À=هش ةزاجلاا ة=iف
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 للاخ ةلاقiسلإا يف ع+ج=لا �A>: ةأMK>لل ة-Mفلا ةرادلإا Aع ةلاقiسإ يMفلا =یP>لا _:Pقت ةلاح يف  -
 .Gقف ةPحاو ة=>لو ةلاقiسلإل ة>:Pقت Aم A-ع+aسأ

 =یPم A--عت ةآMK>لا ىلع A-عiی يMفلا =یP>لا ةلاقiسإ وأ NT=>لا لaق Aم يMفلا =یP>لا =--غت ةلاح يف -
 ةآMK>لل ين+ناقلا ل»>>لا ن+�و̀ ،ي?قأ eP} =--غiلا / ةلاقiسلإا خر̀ات Aم م+ی 14 للاخ PیPج يMف
 ةلح=>لا لاسرإ PیkPلا يMفلا =یP>لا يلع A-عiو̀ ،ة=iفلا ¸لت للاخ ةآMK>لا ةرادإ Aع ل+2r>لا +ه
 يلولأا ةلح=>لا ءاف-iسإ Pع} ةراT̀لا uل� _:Pقت ه-لع A-عiو̀ ،ي?قأ eP} ما:أ 7 للاخ ةMیاع>لل يلولأا
 تامP;لا ةفاN فاق:إ} ةف=غلا م+قت ف+س ¸ل®ب ماiTللإا _iی _ل اذ�و ي?قأ eP} ما:أ 7 للاخ ةMیاع>لل
 .ةآMK>لل ةمPق>لا

- :k+لل ز<Pفلا =یM2>لا يr+2م ن+�: نأ لr+ًع لاA عPم دA كا=مT ب ص+غلاMmلا قا<PیMىلع اه2فن ة 
  .ةK=Nلا XفMل ةN+ل>م ن+�ت نأ

 هنإف ة-ماTللإا ةر̀وPلا تانا-?لا} ماiTللإا ب+جوو تاPع>لا Aم ىندلاا ePلا} ماiTللإا ب+ج+ل اً=^ن  -
 ه} اًقف=م تاPعم 5أ Aع ءاMغiسلإا وا ةفاضإ ةلاح ثePم نا-aب ةف=غلا راmخإ ةأMK>لا ىلع A-عiی
 تا�ا=iشإ} للاخلإا مPعل ¸لذو ،ةPیkPلا تاPع>لل ةمP;لا ىلا ل+خPلا خر̀ات وأ ةنا-ص =خآ خر̀ات
  .ةر=ق>لا ة-Mفلا =-یاع>لاو U-خ=iلا

 تاءا=جلإا عاaتإ _iی 5راف2لا ت+;: وا ص+غلا Tكا=>ل ءا+س يMقiلا ص+غلا LاKن ةفاضإ ةلاح يف  -
 جذا>Mلا _:Pقتو تاقف=>لا} د+ج+>لا G}ا=لا يلع ةد+ج+>لا يMقiلا ص+غلا LاMKب ةصا;لا ةمزلالا
 .هلاعأ يلولاا ةلح=>لا} صا;لا ينو=�iللإا a=̀Pلا Xفن يلع ةMیاع>لل يلولأا ةلح=>لا} ة¤+لm>لا

 تازاغلا Gل;ل Uخ=مو له|م ف½+م د+جو ku: ةأMK>لا لخاد تازاغلا Gل;ل تاPعم د+جو ةلاح يف  -
 وأ  stick  ما^Mب ل>عت يiلا تازاغلا Gلخ ةTهجا ¸لذ Aم ي2i«M: .ةaساM>لا سا-قلا ةTهجأ ل-غKتو

MEMBRANE. 
 "قEلا :اrًلاث

 .لاaقiسلإا -1

 .تاPع>لا _ل2تو _-ل2تو ل-i2kلل نا�م -2

  .لا?تإ ةTهجأ -3

 ىلع ة^فاe>لا تا>-لعتو ،Aملآا ص+غلا تا>-لعت( ل>Kتو حضاو نا�م يف NT=>لا تا>-لعت ةح+ل -4

 .)راعسلأا ة>ئاقو-µرا+mلا ماقرأو -µرا+mلا تاءا=جإ ةmخو ،ةa-rلا

 .)تاحا=iقاو lوا�ش( 5أ=لا علاimسلإ ما^ن وأ تاحا=iقلإاو lوا�Kلا قوMPص -5
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 .ة̀+هiلا ةP-ج راوTلا تاPعم T̀A;ت ةف=غ -6

 .تاPع>لا ل-2غ ض+ح -7

 .N-T=ت عنا+م لاب ة-سارPلا دا+>لاو حاo:إ لئاس+ب Tهkم يسارد ل?ف -8

 .ص+غلا تاPعم ةف=غ -9

 .ءا+هلا Gغاض ةف=غ -10

 .ةرادإ ةف=غ -11

  .)ةeلاص قMPفلا تاما>ح راiaعإ �A>:( تاما>ح -12

 .تاPع>لا ةف=غ وأ ةرادلإا ةف=غ} ةقeلم ن+�ت نأ �A>و̀ ص+غلا تاPع>ل ةع̀=س تاحلاصإ ةشرو -13

  تاDعEلا :اًعWار

WلاIH4ص-غلا ة23نلأ ة: 

 .ةفلi;م تاساقم فناعز _ق� نو=Kع دPع -1

 .لNر+Mسو ¸سام =Kع ة2>خ دPع -2

 .ةفلi;م تاساقم +ف� لداعم نو=Kع دPع -3

 .ةفلi;م تاساقم ةلزاع ةلPب نو=Kع دPع -4

 و +فmلا لداع>ل ءا+ه ل-ص+ت م+�=خو يفاضإ ة-ناث ةلح=م _^M>} دوTم ءا+ه _^Mم =Kع ة2>خ دPع -5

 .)ص+غ تاaساح =فا+iت _ل اذإ قا>عأ سا-ق داPع(و ةنا+mسلإا لخاد Gغoلا سا-قل =>غلل لباق داPع

 .¸فلا ع̀=س ¸Ka>} دوTم لقث ماTح ن+ثلاث دPع -6

 .صاصر لقث ما=ج +ل-N ةئا>ع¤رأ دPع -7

 .اهل mG;>لا ةKmنلأا uساMت ة-لوأ تافاعسإ ةMmش لقلأا يلع 2 دPع -8

 عق+م ل�} ةنا+mسإ =-ف+ت K=L} )د /=iل 15(يmعت ةeلاص µرا+� N2k-Aوأ تاPحو لقلأا يلع 2 دPع -9

 .LاMKلا ه} لواTی

 ىلع ي�-تاiسورP-ه و ة̀=?} ة-Mفلا ة-حلا?لا تاراiaخإ نا̀=س K=L} ص+غ تانا+mسإ ن+iس دPع -10

 فلخ لفسلأا ¬ل»لا يف هiباثو ةeضاو ةق̀=m} ب+�iم ،تانا+mسلإا ىلع د+ج+م f;-لا راعش ن+�: نأ

 .ةً=شاaم ءا+هلا ج=;م



Page 6 of 7 
 

 تاعاس داPع د+ج+ب ىص+ی ( ةق-قPلا} =iل A 250ع لقت لا ة-لا>جإ ةع2} =»كأ وا ءا+ه Gغاض -11

 .) Gغاض ل�ل ل>ع

 .م2i;Pت لا fناN نا يiح تاPع>لا د=k} ةآMK>لا لخاد ةPجا+i>لا تاPع>لا ع->ج تاaثإ _iی نا يلع

WلاIH4ل ةI2اs لاHI-رTة4غ"لا ةلاح يف ل Wلا ةفاضإI2اs خ"بUلا ةE"T>: 

 .ةفلi;م تاساقم فناعز _ق� ن+ثلاث دPع -1

 .ةفلi;م تاساقم ةلزاع ةلPب ن+ثلاث دPع -2

 نامآ تاPع>A N-سرا>>لل اه=-ف+ت ku:( .ةفلi;م تاساقم 2fف جM-لNر+Mس / ةاkن ة=iس ن+ثلاث دPع -3

 .)ة-فاضإ م+سر نود

 .لNر+Mسو ¸سام ن+ثلاث دPع  -4

 
 تلاHvلاو "تافDلا :اHًماخ

 Aكاملأاو A-¤رP>لاو A-قفا=>لا ءا>سأو ة-?;Kلا تاaثإ ماقرأو _هتا-M2جو À=ئاTلا تانا-ب ل-i2kل لkس -1

 دلا->لا خر̀اتو LاMKلل ةسرا>م =خآ خر̀اتو اه-لع لصاeلا ةداهKلا 2i+5مو اهب ص+غلا ن+لواTی يiلا

 .ة-لو|2>لا ءلاخإ را=ق�و هل ةمPق>لا تامP;لا د=سو ص+غلا تا>-لعت ىلع هع-ق+ت P-ف: امو يmaلا را=قلإاو

 .)ةف-½+لاو دلا->لا خر̀اتو له|>لاو يم+قلا _ق=لاو نا+Mعلاو _سلإا ىلع ل>K:( _هفئا½وو A-لماعلا P-ق لkس -2

 .حلاصلإاو ة-Mفلا ص+eفلا ءا=جإ خر̀اتو اهi-حلاصو اهعا+نأو تاPع>لا P-ق لkس -3

 .تاPع>لا ةفاN ةنا-ص لkس -4

 .ءا+هلا Gغا+o} ةنا-?لاو ل-غiKلا تاعاس لkس -5

 ءا+س ي�-تاiسورP-هلا وأ ة̀=?aلا ءا+س اهل ة-Mفلا ة-حلا?لا تاداهشو تاراiaخاو تانا+mسلإا لkس -6

 .l=خلآا تازاغلل وأ يmaلا N2k-Aولأل وا ص+غلل

 تامP;لاو _هتانا-¤و À=ئاTلا ءا>سأو Pش=>لا /برP>لاو خر̀اiلا ة>ئاعلا _سإ ه} a-Aم تا>ئاعلا ةN=ح لkس -7

 .ةمPق>لا

 .برP>لا اهل ع}اiلا ةi<Pع>لا uرiP̀لا تا>^Mم Aم ةدeP>لا =-یاع>لل اق�a ة-aرiP̀لا تاروPلا لkس -8

 .ثدا+eلاو ثاPحلأا لkس -9
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 .ة-ل+2r>لا ءلاخإ تارا=قإ P-ق لkس -10

 .A-لماعلاو À=ئاTلل ة-maلا تارا=قلإا P-ق لkس -11

 .ة®فM>لا ةKmنلأا ل-2kت لkس -12

 l'لماعلاو ل-EHPلا يIفلا "یEُDلا تا:ا"9شإ :اًسداس

 .لقلأا يلع يناث 2i+5م ص+غ برPمُ ةداهش يلع لصاح ن+�: نأ -1

 .ة̀=aeلا ةKmنلأاو ص+غلا ةحا-س ةف=غ Aم ةMه>لا ةلواTم ةقاm} يلع لصاح -2

 .ة:دلا-م ةMس A 25ع لق: لا ةMس -3

 .لقلاا يلع Gس+iم له|م يلع لصاح -4

 Aم ف=eiم Pش=مُ /برN<ُP له|م ىلع A-لصاح لNر+Mسو ص+غ AیPش=مُو A-¤رPمُ ل-غiKب ماiTللإا -5

 .ةف=غلا Aم ةMه>لا ةلواTم ةقاm} ىلع لصاحو ةف=غلا Aم ةi<Pعم ة>^Mم

 .ة-لوPلا =-یاع>لا زاiجإ Pقو ةأMK>ل �باس يMف =یPم ن+�: وا M-Aفلا À=یPُ>لا ةرود ىلع لصاح ن+�: نأ -6

  :ل'غ92لا تاE'لعت :اًعWاس

 .Pش=م وأ برPم ل�ل A 12ع T̀Pی لا e-Aئا2لا دPع -1

 .ةثلاث Aع T̀Pی لا Lا¤=لا تاروMP>ش ىلع تاMKللا دPع -2

 LاKن ®-فMت ز+k: لاو ،تا->e>لا تا>-لعiل اًقL �aاMKلل ة??;>لا Aكاملأا يف لاإ LاMKلا ةسرا>م مPع -3

 .Gقف ة>ئاعلا فق+ت ةلاح يف LاMKلا ®-فMت �A>و̀ ة-فا=kنلإا عقا+>لا} تا>ئاعلا ةN=ح ةلاح يف لNر+2Mلا

 فلاتإ وأ X>ل وأ =-�2ت مPعو كا>سلأا ماع�إ مPعو P-?لا مPع ةصاخو ة-a-rلا تا>-لعiلا} ماiTللإا -4

 .=aeلا} تافل;م 5إ ءاقلإ مPعو ة-ناج=>لا باعKلا

 =aeلا يف لNر+2Mلا} ما-قلا MPع ةلزاع هللaم ةلPب وأ 2fف ج-لNر+Mس وأ +ف� لداعم ءاPترإ} ماiTللإا -5

 .ح+iف>لا

 م+سر lأ نود نامأ تاPع>A N-سرا>>لل اه=-ف+ت ku: (... ةاMkلا ق+� – ةاMkلا تا=iس( ناملأا تاPعم -6

 .)ة-فاضإ

   


